REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A BIBLIOTECII PUBLICE COMUNALE STEP-SOCI
Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Publice Comunale/Satesti (in continuare Regulament)
stabileste misiunea, functiile, atributiile si drepturile Bibliotecii Publice , structura, precum si organizarea activitatii sale.

Prezentul regulament constituie baza pentru elaborarea propriilor regulamente de organizare si functionare a sectiilor,
oficiilor, care se aproba deprimarul comunei/satului.

Regulamentul contine prevederi referitoare la:

1) structura, organigrama, (se anexeaza) modul de organizare §i administrare a bibliotecii, alte aspecte privind
activitatea bibliotecii;

2) orarul de functionare a bibliotecii (se anexeazi);

3) conditiile de inscriere in calitate de utilizator al bibliotecii;

4)  drepturile si obligatiile utilizatorului si ale bibliotecii in raporturile cu acesta;

5) lista serviciilor de biblioteca pe care le presteaza biblioteca in mod obligatoriu, modul si conditiile de beneficiere
de aceste servicii. (se anexeazi)

6) raspunderea pentru incélcarea prevederilor normative referitoare la activitatea bibliotecii, la drepturile si
obligatiile utilizatorilor, precum si pentru incélcarea altor norme imperative privind activitatea bibliotecii.

2. BPC in activitatea sa, asigura respectarea principiului egalitatii utilizatorilor, fara deosebire de rasd, culoare,
nationalitate, origine etnicd, limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenentd politica sau orice alt
criteriu similar.

3. Activitatea bibliotecii se organizeaza si se desfagoara cu respectarea prevederilor Legii nr. 160 /2017 cu privire
la biblioteci, hotararilor de Guvern, ordinelor ministrului educatiei, culturii si cercetarii, precum si altor acte normative in
vigoare care vizeaza domeniile de activitate a bibliotecilor.

4. Activitatea bibliotecii este coordonatd metodologic de BPR”A.Donici” ,centru biblioteconomic de nivel raional
in conformitate cu Regulamentul privind activitatea metodologicd in cadrul sistemului national de biblioteci, aprobat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Capitolul 11
MISIUNEA, FUNCTIILE, ATRIBUTIILE SI DREPTURILE BPC

5. Biblioteca publica are misiunea de a fi la dispozitia comunitatii prin serviciile si programele oferite, raspunzand
nevoilor de informare, lecturd, educare, instruire, cercetare, invatare pe tot parcursul vietii si recreere ale utilizatorilor.

6. Biblioteca Publica are urmatoarele functii de baza:

1) promovarea dezvoltarii unei societati deschise si incluzive;

2) asigurarea accesului la informatie si tehnologii informationale;

3) valorificarea patrimoniului cultural si sprijinirea pluralitatii culturilor;

4) promovarea alfabetizarii si culturii informatiei, lecturii si educatiei nonformale;

5) oferirea unui forum pentru dezbateri si comunicare privind activitatile civice, pentru comunicarea intre serviciile
publice si private locale si comunitate si pentru exprimare culturala;

6) contribuirea, prin mijloace specifice, la procesul de instruire, formare si cercetare;

7) crearea, dezvoltarea, prelucrarea, pastrarea si gestionarea de colectii, inclusiv electronice, de documente de
biblioteca si alte obiecte;

8) promovarea si oferirea accesului la colectii si la informatii referitoare la colectii;

9) implicarea, in limita capacitatilor si/sau competentelor, la planificarea si realizarea activitatilor de interes
comunitar.

7. Biblioteca Publicda Comunala are urmatoarele atributii generale, pe care le realizeaza la nivelul sau:

1) asigurd accesul la informatie prin:

a) achizitionarea, prelucrarea, pastrarea, gestionarea, diseminarea si oferirea accesului la documente de biblioteca
utilizatorilor;

b) crearea, dezvoltarea si gestionarea colectiilor, inclusiv electronice, de documentele de biblioteca, de obiecte, de
arta etc. prin:

- evaluarea necesitatilor si intereselor comunitatii deservite privind colectiile, indiferent de suport sau purtdtor (pe
hartie, electronic sau altfel);

- identificarea mijloacelor necesare proprii sau atrase pentru formarea si diversificarea colectiilor de bibliotecd;

- tinerea evidentei colectiilor bibliotecii;

- realizarea operatiunilor de catalogare si indexare a documentelor de biblioteca;

c) oferirea accesului la colectii si la informatii referitoare la colectii;

d) sa achizitioneze, sa constituie si sd dezvolte baze de date pentru asigurarea accesului la informatie local si la
distanta;

e) facilitarea accesului utilizatorilor sdi si al comunitatii la toate tipurile de informatie comunitara de interes local
sau national,



f)  oferirea diverselor resurse de informatie;
g) dezvoltarea resurselor informationale;
h)  oferirea accesului virtual la informatiile detinute utilizatorilor sai;

prin difuzare publica permanenta sau prin punere la dispozitie la solicitare;

2) asigura accesul la tehnologii informationale si de comunicare, precum si la alte resurse prin:

a) oferirea accesului la tehnologii informationale in scop de formare, informare si comunicare (calculatoare, tablete,
imprimante, copiatoare, scanere, table interactive, aparate foto si video, soft-uri, aplicatii etc.);

b) asigurarea accesului gratuit la Internet;

C) asigurarea accesului la resurse informationale electronice (baze de date, biblioteci electronice, cataloage etc.);

d) asigurarea alfabetizarii digitale a populatiei prin organizarea si desfasurarea, la nivel de comunitate, a instruirilor
in utilizarea tehnologiilor informationale;

3) presteaza servicii de bibliotecd conform necesitatilor de informare, instruire, cercetare, recreere si socializare ale
membrilor comunitatii, in corespundere cu prevederile legii, regulamentului cu privire la serviciile de biblioteca si ale
propriului regulament de organizare si functionare;

4) 1in scopul asigurarii acoperirii necesitatilor utilizatorilor séi privind serviciile de biblioteca:

a) evalueaza periodic, dar nu mai rar decit o datd in an, necesitatile membrilor comunitatii prin intermediul
sondajelor, interviurilor, chestionarelor sau al altor forme de colectare a informatiei respective;

D) creeaza parteneriate pentru dezvoltarea si prestarea serviciilor de bibliotecd;

C) presteaza cu regularitate servicii de biblioteca pentru satisfacerea necesitatilor utilizatorilor;

d) evalueazi periodic, dar nu mai rar decat o data in an, impactul serviciilor prestate pentru membrii comunitatii si
asigura aducerea la cunostinta publica si promovarea rezultatelor acestei evaluari;

e) desfasoard activititi de marketing si promovare a serviciilor bibliotecii si a bibliotecii, in general;

5) promoveaza alfabetizarea, lectura, educatia nonformala si cultura informatiei prin:

a) dezvoltarea, implementarea de programe, activitati, instruiri orientate spre dezvoltarea abilitatilor utilizatorilor
de a:

- congtientiza si a formula o necesitate informationala;

- identifica si aprecia sursele;

- localiza, accesa, organiza si inregistra informatia;

- analiza, sintetiza si evalua critic informatia;

- cat si de a evalua exactitatea si relevanta informatiei gasite;

b) indrumarea utilizatorilor in accesarea i utilizarea resurselor informationale electronice;

C) elaborarea si distribuirea de ghiduri sau realizarea de mini-cursuri pentru instruirea utilizatorilor in domeniul
accesarii, utilizarii, analizei documentelor de biblioteca si a altor resurse informationale;

d) desfagurarea de campanii de promovare a documentelor de bibliotecd si a altor resurse informationale, a
constientizarii mostenirii culturale, a aprecierii realizarilor stiintifice, inovatiilor si artelor etc.;

e) asigurarea platformei pentru transferul de cunostinte, dezvoltare culturala si sociald a membrilor comunitatii
(organizare de concursuri de eruditie, dezbateri, instruiri, etc.);

f)  sustinerea invatarii pe tot parcursul vietii, a educatiei nonformale si dezvoltarii personale a membrilor
comunitatii, prin punerea la dispozitia utilizatorilor si comunitatii a activitatilor, serviciilor gi programelor de instruire formala,
nonformala si informala, de educatie permanentd/continud specializate in diverse domenii, precum: limbi straine, stilul de viata
sdnatos, cunoastere personald, dezvoltare economica, antreprenoriat, educatie financiard, agricultura, educatic mediatica sau
de dezvoltare a altor abilitati personale si/sau profesionale, realizate, inclusiv in baza de parteneriat cu institutii sau autoritati
publice, organizatii neguvernamentale sau alte entitdti publice sau private;

g) identificarea si aducerea la cunostinta publica a oportunitatilor de instruire pentru membrii comunitatii;

6) contribuie la dezvoltarea unei societdti deschise si incluzive prin promovarea si implementarea de politici
informationale incluzive §i prin realizarea de actiuni precum:

a) organizarea si asigurarea functiondrii de puncte de informare sau oferirea de servicii de informare pentru
persoanele cu dizabilitati in vederea acordarii asistentei speciale;

b) asigurarea, in limita competentelor, a conditiilor fizice (ex. instalarea de balustrade, lifturi, indicatoare, creare de
pante, asigurarea ilumindrii etc.) pentru accesul persoanelor cu dizabilitati in biblioteca, cét si deplasarea in cadrul bibliotecii;

C) organizarea serviciilor mobile de transmitere persoanelor cu dizabilitati, beneficiari de imprumut la domiciliu, a
documentelor de biblioteca;

d) asigurarea posibilititilor de acces al persoanelor cu dizabilitati la tehnologiile informationale oferite de
biblioteca, la serviciile prestate si la activitatile, evenimentele organizate si desfasurate de biblioteca;

€) antrenarea utilizatorilor cu necesitati speciale in organizarea si desfasurarea diverselor activitdti culturale,
informationale, educationale, comunitare etc.;

f)  asigurarea, pentru persoanele cu dizabilitati, a posibilitatilor de acces prin intermediul reprezentantului legal sau
al lucratorilor sociali la documentele de biblioteca, la colectii, la serviciile de biblioteca;

g) organizarea expozitiilor virtuale, in functie de capacitatile functionale si tehnice;

h) oferirea de facilitati financiare persoanelor cu dizabilitati pentru asigurarea accesului acestora la serviciile,
activitatile, evenimentele prestate sau, respectiv, desfasurate si organizate de bibliotecé contra plata;

7) promoveaza si valorifica patrimoniul cultural, sprijind pluralitatea culturilor si promoveaza istoria locala prin:

a) organizarea de evenimente de lansare/prezentare, promovare de carte sau alte documente de biblioteca;



b) organizarea, inclusiv on-line, a expozitiilor permanente si/sau temporare de carte, artd, istorie, robotica, mecanica
sau in oricare alt domeniu de interes comunitar;

C) organizarea altor evenimente si activitati culturale tematice de interes comunitar;

8) prelucreazi si disemineaza informatii de interes comunitar in domeniul culturii, artelor, educatiei, economiei,
social;

9) asigurd, in comunitate, platforma pentru dezbaterea, promovarea, iar in limita competentelor si capacitatilor — si
pentru realizarea initiativelor si activitatilor civice, antreprenoriale, sociale, culturale;

10) creeaza parteneriate pentru dezvoltarea si implementarea diverselor programe si proiecte conform necesitatilor
membrilor comunitatii;

11) realizeaza, in conditiile legii, operatiuni de recuperare fizica a documentelor de biblioteca imprumutate sau a
contravalorii documentelor deteriorate ori nerestituite de utilizatori;

12) efectueaza operatiuni de conservare, igiena si patologie a documentelor de bibliotecd, organizeaza activitati de
igienizare a spatiilor bibliotecii.

8. In scopul realizarii misiunii si functiilor sale, Biblioteca Publica raspunde cerintelor comunititii pe care o
deserveste la nivel local;

9. Biblioteca Publica asigura prezenta sa in mediul on-line prin detinerea si utilizarea retelelor de socializare, blog
sau prin alte forme sau resurse informationale, care sd asigure accesul on-line la informatii despre structura, activitatea,

10. BPC are si alte atributii, stabilite prin lege, alte acte normative. Biblioteca poate avea atributii suplimentare,
care nu contravin prevederilor legale, stabilite prin prezentul regulament
Capitolul 111.
ORGANIZAREA SI ACTIVITATEA BIBLIOTECII PUBLICE
Sectiunea 1-a Conducerea bibliotecii publice

11. Conducerea BPC este exercitatd de bibliotecarul principal Bitca Tatiana , care are urmatoarele atributii:

1) privind aspecte administrative:

a) conduce activitatea bibliotecii;

b) asigura elaborarea si aproba fisele de post ale angajatilor bibliotecii.

C) elaboreaza si propune spre aprobare autoritatii publice locale de nivelul | , proiectul de buget al bibliotecii,
propuneri cu privire la regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii, structura si efectivul-limita ale ei, precum si
modificari la acestea;

d) gestioneaza, organizeaza si implementeaza sistemul de management al bibliotecii;

€) prezinta, in termenul stabilit, raportul de activitate si raportul statistic ale bibliotecii publice din retea, APL I,
BPR”A.Donici”,BNRM ;

f)  asigurd respectarea legislatiei cu privire la transparenta decizionald in activitatea bibliotecii;

g) asigura respectarea prevederilor legislatiei cu privire la securitatea si sdnatatea in munca si realizarea activitatilor
de prevenire a incendiilor;

2) privind activitatea bibliotecii:

a) asigurd executarea si respectarea legilor, hotararilor Parlamentului, decretelor Presedintelui Republicii Moldova,
ordonantelor, hotérarilor si dispozitiilor Guvernului, Consiliului raional, Sectia Cultura , Consiliului local, altor acte normative
care reglementeaza activitatea bibliotecii publice, precum si indeplinirea functiilor bibliotecii ce rezultd din prevederile
prezentului Regulament;

b) elaboreaza obiectivele si directiile strategice de activitate ale bibliotecii si stabileste caile de realizare a acestora;

C) asigurd elaborarea strategiilor, programelor si/sau planurilor de activitate ale bibliotecii si le propune spre
aprobare Consililui local ;

d) realizeaza evaluari periodice ale activitatii bibliotecii, inclusiv ale progreselor realizarii strategiei de dezvoltare
a bibliotecii, implementarii planului de actiuni pentru executarea strategiei si ale implementarii planului operational anual si a
altor planuri de activitate ale bibliotecii;

e) asigura sistemul de management al proceselor de evaluare a:

- gradului de satisfactie a utilizatorilor fata de serviciile prestate de biblioteca, managementul bibliotecii, atitudinea
personalului bibliotecii fata de utilizatori;

- tendintelor de modernizare a bibliotecii;

- imaginii bibliotecii in comunitate;

3) privind activitatea externa a bibliotecii:

a) expune opinii §i semneaza avize cu privire la proiecte de acte normative, elaborate de autorititile competente,
referitoare la organizarea si functionarea bibliotecii publice sau la domeniile ei de activitate;

b) decide asupra elaborarii si prezintd spre examinare autoritatii publice proiecte de acte normative referitoare la
activitatea bibliotecii sau la domeniile ei de activitate;

) reprezintd biblioteca, fara un mandat special, in relatiile cu autoritatile administratiei publice locale, cu
reprezentantii societatii civile si ai comunitatii, cu persoanele fizice si juridice din comunitate si din strainatate;

4) privind cooperarea externa a bibliotecii:

1) negociazd acorduri de cooperare intre biblioteca si alte entitati publice sau private, locale, raionale, nationale;

2) initiaza noi parteneriate ale bibliotecii, fortifica parteneriatele existente si asigurd durabilitatea acestora;

3) coopereaza activ cu mass-media in vederea promovarii serviciilor bibliotecii, activitatii si succeselor acesteia;

4.exercita si alte atributii conform legislatiei in vigoare.



Sectiunea a 2-a Functionarea bibliotecii publice

1. Biblioteca publica 1si desfagoara activitatea In baza strategiei de dezvoltare si a planului/planurilor de actiuni cu

privire la implementarea strategiei, cat si a planurilor operationale.

2. Strategia de dezvoltare stabileste directiile de activitate si dezvoltare a bibliotecii, se aproba, de reguld, pentru o
perioadd de la 3 1a 5 ani si se afla in concordanta cu strategiile nationale in domeniul biblioteconomic, cu profilul
si necesitatile comunitatii, care se determina prin sondaje, interviuri, focus grupuri si alte activitati desfasurate de
biblioteca in acest sens.

Planul operational vizeaza activitatea bibliotecii pentru o perioada de un an si se aproba pana la 1 decembrie a anului

in curs, pentru urmatorul an de activitate.

Strategia de dezvoltare si planul/planurile de actiuni cu privire la implementarea strategiei, cat si planurile operationale

se aproba de citre conducerea autoritatii publice locale in baza proiectului propus de seful bibliotecii.

3. Seful bibliotecii trimestrial si anual, analizeaza si raporteaza privind activitatea bibliotecii autoritatii publice

locale,BPR”A.Donici”, dupa caz.

Autoritatea publica locald poate solicita si alte rapoarte privind activitatea bibliotecii.

4. Seful bibliotecii asigura elaborarea si a rapoartele privind activitatea bibliotecii.

5. Raportarea trimestriald privind activitatea bibliotecii se realizeaza in forma solicitatd de autoritatea publica
locald, BPR”A.Donici”.

6. Raportarea anuald privind activitatea bibliotecii publice se realizeaza prin intocmirea raportului anual de
activitate a bibliotecii pentru anul de referinta.

Raportul anual de activitate contine In mod obligatoriu partea statistica si partea analitica. Partea statistica se prezinta
in forma stabilitd de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Partea analitica prezinta evaluarea si analiza datelor statistice
prin raportarea acestora la indicatorii de impact.

Elaborarea raportului de activitate trebuie sa se realizeze in baza datelor statistice care reflecta impactul serviciilor
prestate de biblioteca si al activitatilor acesteia din perspectiva oferirii accesului la informatie, a tehnologiilor informationale
utilizate si puse la dispozitia utilizatorilor, a instruirilor $i serviciilor prestate utilizatorilor, cat si din cea a realizarii altor functii
ale bibliotecii.

7. Rapoartul privind activitatea bibliotecii au un caracter public si se aduce la cunostinta comunitatii. Pentru
aducerea la cunostinta publica a raportului de activitate al bibliotecii, seful bibliotecii poate organiza prezentarea raportului in
cadrul unui eveniment public.

8. Activitatea BPC se finanteaza din bugetul consiliului local cét si din surse externe neinterzise de lege.

Bugetul bibliotecii este parte componenta a bugetuluiConsiliului local;

Sursele de finantare a bibliotecii publice se constituie din:

a) venituri prevazute de bugetul APL;

b) venituri colectate de biblioteca.

9. Laelaborarea proiectului bugetului bibliotecii se tine cont de prioritatile strategiei de dezvoltare a bibliotecii sau,
respectiv, ale planului operational, precum si de necesitatile de intretinere tehnico-materiala a bibliotecii.

Alocarea mijloacelor financiare pentru intretinerea tehnico-materiald a bibliotecii se face cu luarea in consideratie a
faptului cd, spatiile bibliotecii sia subdiviziunilor trebuie si fie accesibile tuturor utilizatorilor, dotate cu mobilier potrivit
activitatilor si serviciilor prestate de bibliotecd, cu sistem de iluminare corespunzator, cu sistem de incalzire §i cu sistem de
semnalizare antiincendiara.

10. Alocarea mijloacelor financiare anuale destinate formarii profesionale continue a personalului de specialitate al

bibliotecii se face cu respectarea prevederilor art. 213 alin. (3) din Codul Muncii al Republicii Moldova nr.
154/2003.

11. Biblioteca poate colecta venituri extrabugetare din activitdti de fundraising, donatii, sponsorizari, prestarea
serviciilor contra plata si alte surse legale de venituri, in conformitate cu prevederile legislatiei.

12. Finantarea bibliotecii se face cu respectarea prevederilor Legii nr. 160/2017 cu privire la biblioteci, legislatiei cu
privire la finantele publice si responsabilitatii bugetar-fiscale, cu privire la finantele publice locale, precum si a
altor prevederi normative conexe.

13. in vederea implementirii programelor de dezvoltare, realizarii de proiecte de cooperare internationala, participarii
la accesarea de asistentd externa pentru dezvoltarea proprie, prestarii serviciilor de biblioteca, organizarii si
desfasurarii activitatilor sale, dezvoltarii profesionale continue, biblioteca realizeaza raporturi de cooperare
locald, raionala , nationala si internationala in conformitate cu prevederile cadrului normativ privind bibliotecile
si cadrul normativ conex relevant acestor forme de cooperare.

Biblioteca poate dezvolta parteneriate atat in baza de acorduri scrise, cat i in afara unor documente exprese de

cooperare.



